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CONSTAT AMIABLE AUTO
ET CONVENTIONS

VOtre assureur vous a remis un constat amiable. Ce document vous
permet d’étre indemnisé plus rapidement, grace a une convention
passée entre les assureurs. Gardez-le dans votre voiture ou dans une
sacoche de votre deux-roues. Si vous en étes démuni, n‘attendez pas
d‘en avoir besoin pour en demander un autre.

Utilisez toujours le constat amiable en cas
d’'accident matériel et méme, si possible, lorsqu’il
y a des blessés.

En cas d'accident corporel, le constat amiable
ne fait pas double emploi avec le constat ou le
procés-verbal établi obligatoirement par la
police ou la gendarmerie. Le constat amiable
est toujours le meilleur moyen d'informer
rapidement votre assureur.

Pour que le document soit complet et fidele a
la réalité, vous devez remplir le recto sur les
lieux mémes de I'accident, avec I'autre conduc-
teur, et le signer I'un et I'autre. Seule cette par-
tie peut étre opposée aux signataires.

Une fois rentré chez vous, remplissez seul le
verso de |I'imprimé que vous enverrez rapide-
ment (dans les cing jours ouvrés) a votre assu-
reur en guise de déclaration d'accident.

Parce qu'il rassemble tous les renseignements
nécessaires sur |'accident : circonstances, dégats
apparents, assurance des véhicules (numéros
des contrats et noms des sociétés d'assurances),

un constat amiable bien rempli facilite le travail
des assureurs et accéleére le traitement de votre
dossier.

CONSTAT BIEN REMPL],
ACCIDENT BIEN REGLE

Un reglement qui se fait attendre pour un acci-
dent banal et sans gravité, cela ne doit pas arri-
ver avec un constat bien rempli.

Mais, si I'on a oublié d'inscrire le nom de la so-
ciété d’'assurances de I'un des conducteurs, le
nom et I'adresse de |'assureur local, de la délé-
gation ou du bureau, si I'on n'a pas coché les
cases qu'il fallait cocher, si le numéro du contrat
d'assurance est incomplet, si le constat n'est pas
signé par les deux conducteurs, si le second
feuillet est illisible, etc., I'assureur doit recher-
cher les renseignements qui lui manquent.
C'est du temps perdu pour lui. Et aussi pour la
personne qui a droit a une indemnité !




DIX CONSEILS A RETENIR

Lisez le mode d’emploi
du constat amiable

Il est imprimé au verso du carnet de constat.
Lisez-le au calme. Ce sera autant de gagné si
vous devez |'utiliser un jour de malchance.

Ayez toujours un stylo a bille
dans la boite a gants

Il ne faut utiliser gu’un seul et méme constat
amiable par accident. Peu importe qui le remplit
et qui choisit la colonne A ou B. Pour que le se-
cond feuillet soit aussi lisible que le premier, utili-
sez un stylo a bille en appuyant fort et en évitant
de décaler les deux feuillets. Ainsi, les assureurs
des deux conducteurs recevront chacun un exem-
plaire lisible du méme constat.

Précisez avec ou sans témoin

En I'absence de témoin, il faut écrire « pas de té-
moin » dans la case correspondante (en haut de
I'imprimé). S'il y en a, inscrivez leurs nom, adresse
et téléphone. S'il s'agit de passagers - les vtres
ou ceux de I'autre voiture - soulignez leur nom
pour le préciser.

Vous circuliez sur deux files
différentes
Si I'un des véhicules doublait I'autre en chan-

geant de file, les deux cases « doublait » et
« changeait de file » doivent étre cochées.

Remplissez toujours
la derniére case

L'imprimé énumeére dans chaque colonne, pour
chaque conducteur, dix-sept circonstances pos-

sibles. Vous avez inscrit une croix dans la ou les
cases correspondant aux manceuvres de chacun
des véhicules.

N’oubliez jamais d'inscrire dans la dix-huitiéme
et derniere case de chaque colonne le nombre
de cases (une, deux... ou zéro) que vous avez
précédemment cochées.

Le stationnement n’est pas I'arrét

Si votre véhicule était arrété (par exemple a un
feu rouge), ne cochez pas la case « en station-
nement » ; écrivez « était arrété » dans I'espace
réservé a vos « observations ».

Etablissez avec soin le croquis

Signalez notamment le nom des rues, la direction
des véhicules, les lignes médianes, les éléments tels
gue panneaux, feu rouge, ligne blanche... Dans la
rubrique n° 10, indiquez clairement le point de
choc initial et non les parties endommagées.

Attention aux contradictions

En cas de contradictions entre le croquis et les cir-
constances cochées, les croix dans les cases ont
plus de valeur que le croquis.

A quoi sert la rubrique
« observations » ?

Elle sert a indiquer tout ce qui n'est pas prévu
par les cases « circonstances de I'accident » ou vos
réserves lorsque |'autre conducteur fait figurer
sur le recto du constat des mentions qui vous pa-
raissent inexactes ou avec lesquelles vous n'étes
pas d’accord.

Ne vous laissez pas intimider

Pour bien remplir le constat amiable, il faut étre
deux et s'entendre. Le constat doit étre signé (de
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préférence avec un stylo a bille) par les deux
conducteurs : veillez a ce que chacun ne signe
pas uniquement le feuillet qui lui revient.

Si I'autre conducteur refuse de signer le constat,
envoyez néanmoins ce dernier a votre assureur.

S'il ne veut pas faire de constat, notez le numéro
de sa voiture, relevez sur le certificat apposé sur
le pare-brise les informations concernant son as-
surance, essayez d'obtenir des témoignages ou
I'intervention d'un agent de la circulation.
Rédigez néanmoins votre formulaire et adressez-
le a votre assureur.

En cas de carambolage

Remplissez un constat avec les conducteurs de
chaque véhicule entré en contact avec le votre.

Si votre voiture a été projetée sur un autre véhi-
cule, indiquez-le dans la rubrique « observations »
et précisez, sur chacun des constats établis, qui
Vous a projeté.

REGLEMENT DIRECT
PAR SON ASSUREUR

Une convention passée entre les sociétés d’assu-
rances (appelée Convention générale d'indemni-
sation directe de I'assuré et de recours entre so-
ciétés d'assurance automobile - C.G.I.LR.S.A)
permet aux assurés, dans la plupart des cas,
d’'étre remboursés plus rapidement et directe-
ment par leur propre assureur. L'Etat, qui est son
propre assureur, a également signé une conven-
tion avec les sociétés d'assurances.

Avez-vous droit a une
indemnisation ?

Vous ne serez remboursé que dans la mesure ou
vous en avez le droit. Si vous n'avez pas souscrit de
garantie « dommages », et que vous-méme étes

O

responsable de I'accident, vous ne recevrez pas
d’'indemnité. Votre assurance de responsabilité
civile paiera les dommages de I'autre conducteur.
De méme, en partie responsable de I'accident,
vous ne recevrez qu’une indemnité partielle (celle
qui correspond a la responsabilité de I'autre
conducteur). En revanche, non responsable de
I'accident, vous serez remboursé en totalité.

En général, le constat amiable fournit a la socié-
té d'assurances des renseignements suffisants
pour déterminer qui est responsable. Dans la
plupart des cas, votre assureur tiendra compte
d'un baréme de responsabilité mis au point a
partir du Code de la route et des jugements ren-
dus par les tribunaux.

Les conditions de I'accident

La procédure accélérée de reglement est appli-
cable pour tout accident mettant en cause au
moins deux véhicules terrestres a moteur assurés
aupres de sociétés adhérentes a la convention
C.G.LRS.A.

La convention s'applique aux accidents survenus
dans le monde entier entre les véhicules dont I'as-
surance a été contractée en France (métropolitai-
ne et DOM) ou dans la Principauté de Monaco, au-
pres de sociétés adhérentes.

Toutefois, pour les accidents qui mettent en cause
plus de deux véhicules, la convention ne s'applique
gu’'aux sinistres survenus en France métropolitaine
et dans la Principauté de Monaco, sauf si les véhi-
cules impliqués sont tous immatriculés en France
et garantis par des sociétés adhérentes. En ce qui
concerne les accidents survenus dans les DOM, la
convention s'applique sauf accord spécifique.

Vous tractez une remorque
ou une caravane

Si I'assureur est différent de celui de la voiture,
c'est I'assureur du véhicule tracteur qui vous
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[ 4 L]
a remplir par 'assuré et a transmettre dans les cinq jours & son assureur
c a a Io n (dans les 24 heures en cas de vol du véhicule)

1. nom de Passuré : ©.U.F &GN . . . . . profession ‘Qg,..‘» ‘Lf-)'\w'-QIM e 04 U4

(Le Souscripteur)

2. circonstances de I'accident : (a préciser dans CROQUIS (seulement s'il n'a pas déja été fait sur le constat

tous les cas méme si un procés-verbal de gendarmerie au recto).
ou un rapport de police a ete etabli. Désigner les véhicules par A et B conformément au recto.

d” WAae aL; AA } 2aa8 JUWLAN Qn (&\b*N Préciser : 1. le tracé des voies - 2. la direction (par des fléches) des véhicules A, B -
<1\ 3. leur position au moment du chaoc - 4. les signaux routiers - 5. le nom des rues

MLMHL‘%S_ ‘_T_)L_Q .j_7 __M u (ou routes).

_L_Q_o_‘Ro..A-gu.. _______ Calzac, T T T

Qc__l.!;_lsm_.m.. h .:D_&A.Y_de_\_»l— __\*A_L_ _____ I |

» » t- S ] o TE——
O L pout ,Jrané“ VAWLA o i ;

3. A-t-il été établi un procés-verbal de gendarmerie? | Oul NON l )_( un rapport de police ? | oul ] ] INON |)<|
Si oui : Brigade ou Commissariat de

4. GConducteur au vénicule assuré : Date de nanssancg__m Est-il célibataire ? | OUI {NON | X
Est-il le conducteur habituel _dq véhlcule ? ul 1 7 'NO——|—_! Réside-t-il habituellement chez [assuré ? | OUI {NON‘
Est-il salarié de l'assuré ? | Oul | | INON N Slnon a quel titre conduisait-il ?
Motif du déplacement ) AJ. Ikab\qu

5. véhicule assureé : Lieu habituel de garage Mz D O‘—l erxtonm Y rS
EXPERTISE des DEGATS : Garage ou le véhicule sera visible g.mgg_D_c_u}zgd sw 814 e bc klﬂ‘)ou
Quand? Su~ AW NL2 VOLY Eventuellement téléphoner & : 04 44... A Q4 21§

'— a été volé, indiquer son numéro dans la série du type (voir carte grise)
— est gagé ou fait 'objet d'un contrat de location (ou crédit-bail) : nom et adresse de I'organisme concerné

v é?lii;:Ie — est un poids lourd : poids total en charge
— était attelé a un autre véhicule (tractant ou remorqué) au moment de I'accident, indiquer le n° d'immatriculation de cet autre
véhicule : poids total en charge :
nom de la Société qui I'assure : n° police dans cette Société :

6. dégéts matériels autres qu’aux véhicules A et B (nature et importance; nom et adresse du propriétaire) :

?‘

blesse(s)NOM ................
Prénometage.....................
Adresse ...
Profession .........................

Caisse d'assurance-maladie:
— N° d'immatriculation du blessé . .. ...

— Adresse de lacaisse ..............

Estil salarié e lassuré?........... [our| ] [nonT ] [ou [ | [Nnon] ]

Situation au moment de I'accident
(conducteur, passager avant ou arriére du véhicule
A ou B, cycliste, piéton)

Portait-il casque ou ceinture?....... Lou! | Inon| ] lou | | [non]| |
1°"* soins ou hospitalisation &.......
' A PO*":.& le A 0 MM [

Signature de l'assuré :

= | D,:-—}‘:»



constat amiable d’accident automobile

Ne constitue pas une reconnaissance de responsabilité, mais un relevé

: ot : ) RV . asi obligatoirement par les DEUX conducteurs
des identités et des faits, servant a [I'accélération du reglement aner 9 ement par les DEUX conduc

1. date de l'accident! heure |2. lieu (vays. n° dépt, localité) 3. blessé(s) méme leger(s)
lo [of .+ |PL3o|FRANCE (A3) Auwbervill ers FonlX] ol ]
4. dégats matériels autres |[5. témoins noms, adresses et tél. (a souligner s'il s'agit d'un passager de A ou B)
qu’aux véhicules A et B ' .
PM de e uwl,

enmp

véhicule A 12. circonstances : e B

6. assSuré souscripteur (voir attest. d'assur.) Metire une croix (x) cons 6. assuré souscripteur (voir attest. d'assur.)
Nom ~. —_ our préciser le croquis. ®gNom .
(majusc.) -Du VOL H’M | P P » (majusc.) D\)PL(’ IM
Prénom )2,0\ |V en stationnement 1 Prénom ~‘\} ot lle
Adresse (rue et n°) 23§ cuulinuce e Adresse (rue et n°) X331 rue

T owdiu ke quittait un stationnement 2 Dawerid o 04 44 0000 00
Localité (et c. postal%@ﬂm’m B E prenait un stationnement 3 Localité (et c. postal) 2 o0y PRrersS
Netél (de 9 h. a.17 h.) 0% £ 00 00 OO Netel. (de 9 . 4 17 h.) 04 44 0000 00
L'Assuré peut-il récupérer la T.V.A. afférente aull™ Ja sortait d'un parking, dun lieu privé, 4 L'Assuré peut-il récupérer la T.V.A. afférente au

véhicule? "‘ . d’'un chemin de terre véhicule? “

. s'engageait dans un parking, un 5
7. véhicule

, lieu privé, un chemin de terre 7. véhicule :\ . E ‘e
Marque, type R%W LH&UUH 6 Marque, type XﬁW/ﬂ_

- 6 s'engageait sur une place a sens

Ne d’'immatr. (ou de moteurﬁﬂﬁﬂ_ﬁ:‘b_&, giratoire N° d'immatr. (ou du moteur) _ZZ_Q_N_BQL

roulait sur une place a sens 7 —
giratoire 8. sté d’assurance

g heurtait I'arriére de I'autre véhicule Q [ Iy v .

qui roulait dans le méme sens

et sur la méme file Ne° de cont‘l{at AL+ Q €

9 lait dans le mé t 9 -
O s une file differente. Agence (ou bureau ou courtier) h.te ‘_U/z

8. sté d’assurance

e PH AETON
N° de contrat -2.. 225 bo /I
Age?;\ce (ou bureau ou courtier)LLECRLS
‘ Concncece YonTau ba

10 changeait de file 10

Ne° de carte verte
(Pour les étrangers) 6‘ 3
Attestation d’ass. : ) et (e
oU oarte verte {valable jusquau ©rd ¢ tse
12 virait a droite 12 Les dégats matériels du véhicule sont-ils assu-

S

9. conducteur (voir permis de conduire)

Ne° de carte verte

(Pour les étrangers) 4 7_
Attestation d’ass. : , l /s s
ou carte verte fvalable Jusquiau

Les dégats matériels du véhicule sont-ils assu-

rés? [non X} [oui] |

9. conducteur (voir permis de conduire)

1" doublait 1"

13 virait a gauche 13

14 reculait 14

Nom - Nom
. A -
(majusc.) DUvCoLANI empiétait sur la partie de chaussée (majusc.) — dupeew
Prénom TJea réservée a la circulation en sens Prénom Voo lle
7 inverse
Adresse | Js venait de droite (dans un 16 Adresse

Permis de conduire e $2% 23 b Y

\
catégorie (A, B, ...) ,B délivré parpi#.rlu&

carrefour) Permis de conduire n° = 2
. 17 n'avait pas obs'engé. un signal 17 catégorie (A, B, ...) B délivré par p (/A e
de priorité l 4 " *) Vi l ‘W le 610 &

s permis valable du au
g ‘md'quer le nombre de‘ (Pour les catégories C, C1, D, E, F et les taxis)
cases marquées d'une croix

- le
permis valable du au
(Pour les catégories C, C1, D, E, F et les taxis)

10. Indiquer par une fleche (—>) 3 | g 13. tz:l;ogluis d? |’g¢¢;‘id$n}d hicules A B3 1 10. Indiquer par une fleche (—)
H Y réciser : 1. letracé des voies - 2. ladirection (par des fléches) des véhicules A, B - 3. leur,| : e
le point de choc initial position au moment du choc - 4. les signaux routiers - 5. le nom des rues (ou routes). le point de choc initial

g
7Ty } (4 r Ll P /
] ‘ ,
I ( )
4 ]
AD A
4/ e e J
11, dégats apparents | 11. dégats apparents
- cdesc ; ore (hoe Cvaw
M&A.I_,___‘PLA& :
Ao T . b s
I ———— D A L tod o4O -
14. observations 15. signature des conducteurs 14. observations .

Mo wT B Mo 0w

.
Dons olosd” i~

A / P »
* En cas de blessures ou en cas de dégats matériels autres qu'aux Ne rien modifier au constat aprés les signatures et Voir déclaration de

véhicules A et B, relever les indications d'identité, d’adresse, etc. la séparation des exemplaires des 2 conducteurs. I'Assuré au verso



indemnisera pour son propre compte et celui de
I'assureur de la remorque ou de la caravane.

Vous n’étes pas d'accord
avec le reglement proposé

Vous n'étes pas obligé d’'accepter les conclusions
de votre société d'assurances relatives a la déter-
mination des responsabilités ou au montant des
dommages, par exemple si, contrairement a
votre assureur auto, vous estimez que vous n’étes
pas entierement responsable de I'accident.

S'il y a un responsable de vos dommages, vous
pouvez également vous faire rembourser les frais
d'immobilisation du véhicule, de dépannage, le
montant de la vignette, le co(t de la carte grise.

Mais il vous faut apporter des moyens de preuve
pour appuyer votre réclamation (exemples : dé-
clarations écrites des témoins, décisions
judiciaires évoquant des cas analogues au votre).
Si vous vous étes trompé en remplissant le
constat signé par vous, et qu'il n'y avait pas de
témoins, vous avez peu de chances d'obtenir
gain de cause.
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Vous pouvez faire jouer la garantie « protection
juridique » de votre assurance auto. Par cette ga-
rantie, votre société d'assurances s'engage a récla-
mer (ou a faire réclamer), a I'amiable ou devant
un tribunal, I'indemnité qui vous est due. Vous
vous adresserez alors au service de protection juri-
dique (ou a la société de protection juridique)
pour lui demander de défendre vos intéréts.

Quie faire si I'assureur de protection juridique ne
partage pas votre point de vue et juge toute inter-
vention vouée a I'échec ? Faites jouer la clause
d‘arbitrage de votre contrat. D'un commun ac-
cord, vous choisissez un arbitre, par exemple un
avocat. Vous pouvez aussi le faire désigner par le
tribunal de grande instance. Les frais sont a la
charge de votre assureur.

Dés lors que la société d'assurances n'est pas
tenue d'engager une action (I'arbitre en a dé-
cidé ainsi), vous avez toujours la possibilité d'en-
gager vous-méme une procédure. Si vous obte-
nez une indemnité plus élevée que la somme
proposée par |'arbitre ou par votre société d'as-
surances, celle-ci vous remboursera les frais de
procédure, dans la limite fixée par votre contrat.

O

C
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Télécopie : 01 42 47 94 40

Le CDIA est un organisme de

la Fédération francaise des sociétés d’assurances.



